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Welcome to the AccessibilityOnline 
Webinar Series

A collaborative program between the 

ADA National Network and the 

U.S. Access Board

The Session is Scheduled to begin at 2:30pm Eastern Time

We will be testing sound quality periodically

Audio and Visual are provided through the on‐line webinar system.   This 
session is closed captioned.  Individuals may also listen via telephone by dialing 

1‐712‐432‐3100  code 930098  (This is not a Toll Free number)

The content and materials of this training are property of the US Access Board and the Great 
Lakes ADA Center and cannot be used and/or distributed without permission.  This program is 
funded  through  a contract agreement with the U.S. Access Board. For permission to use training 
content or obtain copies of materials used as part of this program please contact us by email at 
adata@adagreatlakes.org or toll free (877)232‐1990 (V/TTY)

www.AccessibilityOnline.org
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Listening to the Webinar
• The audio for today’s webinar is being broadcast through 

your computer. Please make sure your speakers are turned 
on or your headphones are plugged in.

• You can control the audio broadcast via the Audio & Video 
panel.  You can adjust the sound by “sliding” the sound 
bar left or right.

• If you are having sound quality problems check your audio 
controls by going through the Audio Wizard which is 
accessed by selecting the microphone icon on the Audio & 
Video panel 
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Listening to the Webinar, continued

If you do not have 

sound capabilities on 

your computer or 

prefer to listen by 

phone, dial:

1‐712‐432‐3100

Pass Code: 
930098 

This is not a Toll Free number
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Listening to the Webinar, continued

MOBILE Users (iPhone, iPad, or Android device 
and Kindle Fire HD) 

Individuals may listen** to the session using the 
Blackboard Collaborate Mobile App (Available Free 
from the Apple Store, Google Play or Amazon)

**Closed Captioning is not visible via the Mobile App and limited accessibility for screen reader/Voiceover 
users
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Captioning

• Real‐time captioning is provided during this 

webinar.

• The caption screen can be accessed by choosing 

the    icon in the Audio & Video panel.

• Once selected you will have the option to resize 

the captioning window, change the font size and 

save the transcript.
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Submitting Questions

• You may type and submit questions in the Chat Area Text Box or press Control‐M and 
enter text in the Chat Area

• If you are connected via a mobile device you                                                                      
may submit questions in the chat area within                                                                                
the App                                                                                                       

• If you are listening by phone and not logged in to                                                                         
the webinar, you may ask questions by emailing 
them to webinars@accessibilityonline.org

Please note: This webinar is being recorded and can be accessed on the AccessibilityOnline website at 
www.accessibilityonline.org/Archives within 24 hours after the conclusion of the session.
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Customize Your View

• Resize the Whiteboard where the Presentation 
slides are shown to make it smaller or larger by 
choosing from the drop down menu located 
above and to the left of the whiteboard.   The 
default is “fit page”
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Customize Your View continued

• Resize/Reposition the Chat, Participant and 
Audio & Video panels by “detaching” and 
using your mouse to reposition or 
“stretch/shrink”.  Each panel may be detached 
using the       icon in the upper right corner of 
each panel.
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Setting Preferences
• Depending on your system settings you may receive visual 

and audible notifications when individuals enter/leave the 
webinar room or when other actions are taken by 
participants.  This can be distracting.

• To turn off notifications (audible/visual)
– Select “Edit” from the tool bar at the top of your screen
– From the drop down menu select “Preferences”
– Scroll down to “General”

• Select “Audible Notifications”   Uncheck anything you don’t want to 
receive and “apply”

• Select “Visual Notifications” Uncheck anything you don’t want to 
receive and “apply”

– For Screen Reader User – Set preferences through the setting 
options within the Activity Window (Ctrl+slash opens the 
activity window)
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Technical Assistance

• If you experience any technical difficulties during 
the webinar:
1. Send a private chat message to the host by double 

clicking “Great Lakes ADA” in the participant list. A tab 
titled “Great Lakes ADA” will appear in the chat panel.  
Type your comment in the text box and “enter” 
(Keyboard ‐ F6, Arrow up or down to locate “Great 
Lakes ADA” and select to send a message ); or 

2. Email webinars@accessibilityonline.org ;  or 

3. Call 877‐232‐1990 (V/TTY) 

11

Open Question and 
Answer Session 

12

Presenters
U.S. Access Board 

Marsha Mazz Jim Pecht
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Rulemaking Update

• Information and Communications 
Technology 

• Public Rights of Way

• Transportation Vehicles

• Passenger Vessels

• Medical Diagnostic Equipment

• Self‐service Transaction Machines
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Classroom Acoustics 

What is the status of Classroom 
Acoustics? Has the Access Board 
adopted the ICC ASC performance 
criteria, design requirements, and 
guidelines?
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Historic Facilities

If a qualified historic 
building burns to its 
foundation, can you rebuild 
an exact replica of it on the 
existing foundation and use 
the ADA’s historic building 
exceptions?
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“Historic Foundation”

No

17

Floor Surfaces

Is replacing a floor surface 
an alteration and would 
this alteration trigger the 
path of travel obligation in 
an area containing a 
primary function?

18

Alterations
Example: Carpet

Replacement = alteration                           
(new carpet must comply)
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Alterations
Example: Carpet repair 

Patch tears, replace loose/missing tiles =  
maintenance

20

Requirements for 
Children vs. Adults

21

Exceptions to Adult Provisions

All the provisions for children’s elements are in the 
form of exceptions to the requirements for adult 
dimensions.  These exceptions may be used when 
children 12 years old and younger are the primary 
users of the element.  Elements covered include:

•drinking fountains (§602)

•water closets and toilet compartments (§604)

•lavatories and sinks (§606) and

•dining and work surfaces (§902).
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Artificial Turf 

What part of 
the Standard 
must 
artificial turf 
comply with?

23

Artificial Turf 

Artificial turf is considered to be 
carpet and must comply with the 
requirements of section 302 
generally and 302.2 specifically 
where it is used as part of an 
accessible route or in an 
accessible space. 
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Training

Is there training available to be certified 
as an ADA inspector or plans checker?

No
The Federal Government does not 
certify, approve, or otherwise endorse 
any plans, products, or training related 
to ADA compliance.
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Apartment Entrances

Are apartments required to 
have accessible entrances if 
not renting to a person with 
a disability?

26

Entrances

All buildings covered by the 
ADA Standard must have 
accessible entrances.

The Fair Housing Act may 
also apply.

27

Private Residential Facilities

Is a clubhouse used only by 
residents in a privately 
funded single‐family detached 
housing development 
required to be accessible?
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Private Residential Facilities

Generally, privately owned 
residential facilities are not covered 
by the ADA.  This would include 
those parts of the development 
such as club houses and swimming 
pools as long as they are not open 
to the general public.
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Private Residential Facilities

Do State or local 
government grants or 
loans change how these 
facilities are covered?

30

Private Residential Facilities

Grants or loans from State or local 
governments do not trigger Title II 
requirements onto the private entity.

However, as State and local governments 
have their own program access 
requirements they will likely pass on  
these requirements to the private entity 
as part of their contractual agreements.
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Roof Accessibility

When is an accessible 
route required to a 
building’s roof top?

32

Access to Roof Top Amenities

33

Door Surfaces

What kind of elements 
do not comply with the 
door surface 
requirements of section 
404.2.10?



AccessibilityOnline Webinar
“Open Q & A:
March 24, 2016 12

34

Door Surfaces

35

Protruding Objects

Can things like utility boxes be in the 
accessible route?

Elements that protrude into circulation 
paths must meet requirements for 
detectability and cannot obstruct the 
width of the accessible route.

36

Protruding Objects
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When are Accessible Kitchens 
Required?

38

Accessible Kitchens

• 212.1 General. Where provided, kitchens, 
kitchenettes, and sinks shall comply with 212.

• 212.2 Kitchens and Kitchenettes. Kitchens and 
kitchenettes shall comply with 804.

• 806.2.5 Kitchens and Kitchenettes. Kitchens and 
kitchenettes shall comply with 804.

• 809.3 Kitchen. Where a kitchen is provided, it 
shall comply with 804.

39

Employee Kitchens

Kitchens used by employees not 
engaged in labor are common use 
facilities and must be accessible.

Commercial Kitchens used by 
employees only can use the 
employee work area exception.
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Kitchen Counters

When do kitchen counter 
tops have to be 34 inches 
high maximum and 24 
inches deep maximum?

41

Side Reach (Obstructed)

Obstructed reach: 46” max. if reach depth exceeds 10”

42

Forward Reach (Obstructed)

Obstructed reach: 44” max. if reach depth exceeds 20”
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Kitchen Operable Parts

44

Kitchen Operable Parts

45

Kitchens

How are doors to 
walk‐in freezers in 
commercial kitchens 
covered?
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Freezer Doors

47

Ramps

Can one ramp run 
have multiple slopes?

48

Not Specifically Addressed

The intent of the Standards is for the 
slope of a ramp run to be consistent. 
Ramp runs must be separated by 
landings.
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Grade Breaks in Ramp

Grade Break: The line where two surface planes 
with different grades meet. 

“Grade breaks at the top and bottom of curb 
ramp runs shall be perpendicular to the 
direction of the ramp run. Grade breaks shall 
not be permitted on the surface of ramp runs 
and turning spaces. Surface slopes that meet at 
grade breaks shall be flush.”

50

Where Ramp Runs End

Incorrect Correct

51

Handrails at Ramp Landings

Continuous 
handrails
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Handrails at Ramp Landings

Handrail extensions cannot obstruct clear 
landing size

53

Detectable Warnings

Where are 
detectable 
warnings 
required?

54

Detectable Warnings
Required on curb ramps at:

• Transit facilities (DOT standards – 406.8)

• FHWY funded projects 

• Public sidewalks (recommended – new    

ROW guidelines will  address)

Not required on curb ramps at other facilities 

or hazardous vehicular areas

Required on rail station boarding platforms 
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Detectable Warnings
Revised specifications for location at curb ramps

ROW guidelines will provide further guidance 
(e.g., placement at blended transitions)

DW Update on Board’s website

56

Not Here…

Detectable 
warnings 
are not 
intended for 
wayfinding 
purposes in 
the U.S.

57

Work Areas

“approach, entry, & 
exit” 

Trash Dumpsters are 
usually “movable” 
and not covered 
by the Standard, 
but fixed gates are 
covered
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Are These Diagonal Curb Ramps?

59

Diagonal Curb Ramps

While it is true that 
diagonal curb ramp is 
not defined it is not 
the intention of 406.6 
to be applied to a 
skewed crossing. A 
diagonal curb ramp is 
found at the apex of a 
corner. 

60

How is Fire Extinguisher 
Cabinet Hardware Covered?

205.1 General. Operable 
parts on accessible 

elements, accessible routes, 
and in accessible rooms and 
spaces shall comply with 

309.
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Fire Extinguisher Cabinets

62

Fire Extinguisher Cabinets

63

Questions?

You may type and submit questions in the 

Chat Area Text Box or press Control‐M 

and enter text in the Chat Area
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U.S. Access Board

(800) 872‐2253 (voice)

(800) 993‐2822 (TTY)

E‐mail: ta@access‐board.gov

www.access‐board.gov

65

Thank you for participating 
in today’s webinar

Next session:  

April 7, 2016 

“Common Errors and Omissions”
www.accessibilityonline.org

(877) 232‐1990 (v/TTY)
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Continuing Education

AIA Provider Number: I017
LA CES Provider Name:  Great Lakes ADA Center
AICP Provider Name:  Great Lakes ADA Center

Course Title:  Open Q&A
Course Number: GL20160324
Date: March 24, 2016

Credits earned on completion of this course will be reported to AIA CES for AIA members 
and LA CES for those with an LA number. Certificates of Completion are available upon 
request.

This course is registered with AIA, LA CES, and AICP for continuing professional education. 
As such, it does not include content that may be deemed or construed to be an approval or 
endorsement by the professional organizations of any material of construction or any 
method or manner of handling, using, distributing, or dealing in any material or product.


